D.D.D. SERVIS OPAVA v.o.s.
POLITIKA KVALITY

Spole¢nost D.D.D. SERVIS OPAVA v.o.s. poskytuje svym zédkaznikiim sluzby v oboru:

v' Specidlni ochranné dezinfekee, deratizace a dezinsckee v potravinaiskych, zemédélskych a
pramyslovych provozech.

Projektovani integrované ochrany pfed 8kiidci v ramci norem HACCP.

Pravidelné servisni kontroly DDD potravinaiskych firem.

Specialni fumigace napadenych zasob a prostoril vysoce toxickymi pfipravky.
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véetné kvalifikovaného odborného poradenstvi, které se tykd uvedenych Cinnosti.

Vrcholové vedeni spoleénosti touto politikou kvality deklaruje sviij zavazek k uplatiiovani, udrZzovani a
k neustdlému zlepSovani systému managementu kvality v celé organizaci ve shodé s poZadavky
mezinarodni normy CSN EN ISO 9001:2016 Systémy managementu kvality — PoZadavky.

Systém managementu kvality spolecnosti D.D.D. SERVIS OPAVA v.o.s. musi byt uplatiiovan, udrZovan a
zlepSovan takovym zplsobem, aby byl vhodny pro jeji Gcely a postaveni na trhu, a aby podporoval jeji
strategické zaméfeni v odvétvi. Povinnosti ¢lend vrcholového vedeni a ostatnich zaméstnanci je
vykondvat svou praci v'rozsahu pracovnich mist, které zastavaji, tak, aby D.D.ID. SERVIS OPAVA v.o.s.
byla schopna trvale poskytovat produkty a sluzby, které spliuji poZzadavky zdkaznika a piislusné
pozadavky zakon( a pfedpisl, a zvy3ovat spokojenost zdkaznika efektivnim aplikovanim systému
managementu kvality, v&etn& procesi k jeho zlepSovani, a prokazovani shody s poZadavky zakaznika a
s piisluSnymi pozadavky a predpisy.

Vrcholové vedeni D.D.D. SERVIS OPAVA v.o.s. s¢ zavazuje stanovovat pro piislu$né funkce a procesy
potiebné pro jeji systém managementu kvality cile kvality konzistentni s touto politikou kvality, pficemz
hlavnim cilem je dosahovat toho, aby spoletnost byla ve svém oboru vyhleddvanym, davéryhodnym,
vysoce kvalifikovanym a kvalitnim dodavatelem. '

Politika kvality spole€nosti D.D.D. SERVIS OPAVA v.o.s. dile zahrnuje nésledujici postoje a pistupy:

» Komunikace a informovanost jsou zdkladnimi prostfedky pro pochopeni, uplatiiovani a udrZovani
politiky jakosti spolecnosti

» Efektivnosti uplatfiovani systému managementu kvality je prostfedkem a cestou k udrzovani a
zvySovani konkurenceschopnosti.

» Podporovanim procesniho pfistupu pii vytvafeni, uplatiiovani a zvySovani efektivnosti systému
managementu kvality dosahujeme vy$si efektivity ¢innosti a tim i vy3§i spokojenosti zakaznika
s¢ sluzbami, které mu poskytujeme.

» Kvalitni vycvik a rozvijeni kompetenci a odborné zptsobilosti zaméstnancti pozitivné ovliviuje
schopnost spoleénosti naplitovat tuto politiku kvality, dosahovat ¢ild kvality a poskytovat sjednané
sluzby ve shodé s poZadavky.

»  Produktivitu zaméstnanci lze zvy$ovat pozitivni motivaci a vyhovujicim pracovnim prostfedim.

»  Vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb stavime i na kvalité nasich dodavateli.

» Uplatiiovani nejlepsich dosazitelnych technologii a novych, ale prakticky ovéfenych poznatki
v oboru vede trvalému udrZovani vedouci pozice v kvalité poskytovanych sluzeb.

» Pii vykonu prace dbdme jak na prevenci (razil a poSkozeni zdravi v oblasti BOZP, tak na prevenci

metistovani zivotniho prostiedi.
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Helena Zidkova, spole¢nik

V Opavé dne 30. 11. 2017
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